
2022년도 제10회 행정사(해사행정사) 2차 2교시 ( 3 - 1 )

사무관리론

【문제 1】민원 처리에 관한 법률 및 같은 법 시행령상 민원 처리결과의 통지

등에 관한 다음 물음에 답하시오. (40점)

물음 1) 민원 처리결과의 통지 및 통지방법 등에 관하여 설명하시오. (20점)

물음 2) 무인민원발급창구를 이용한 민원문서의 발급에 관하여 설명하시오.

(10점)

물음 3) 전자증명서의 발급과 전자문서의 출력 사용 등에 관하여 설명하시오.

(10점)

【문제 2】민원 처리에 관한 법률 및 같은 법 시행령상 다수인관련민원의 개념을

정의하고 그 처리에 관하여 설명하시오. (20점)

【문제 3】행정 효율과 협업 촉진에 관한 규정상 업무의 분장, 업무개선 및 행정

효율성진단에 관하여 설명하시오. (20점)

【문제 4】행정 효율과 협업 촉진에 관한 규정에 명시되어 있는 ‘공문서’, ‘전자

문자서명’, ‘전자문서시스템’, ‘정책실명제’의 개념을 정의하시오. (20점)



2022년도 제10회 행정사(해사행정사) 2차 2교시 ( 3 - 2 )

해사실무법

【문제 1】해양사고의 조사 및 심판에 관한 법률에서는 특정한 해양사고에 대하

여 통상적인 조사나 심판절차와는 달리 특별조사부를 설치하여 해양

사고를 조사하거나, 특별심판부를 구성하여 심판을 진행할 수 있는

제도를 두고 있다. 이 법에서 규정한 특별조사부와 특별심판부에 관

하여 다음 물음에 답하시오. (40점)

물음 1) 특별조사부와 특별심판부를 구성할 수 있는 사유 (14점)

물음 2) 특별조사부와 특별심판부의 인적 구성 (10점)

물음 3) 특별조사부의 조사절차 및 조사결과의 활용 (10점)

물음 4) 특별조사부의 조사결과와 특별심판부의 심판결과의 법적 효력 (6점)

【문제 2】해사안전법상 항행장애물의 처리에 관하여 다음 물음에 답하시오.

(20점)

물음 1) 항행장애물의 개념 (2점)

물음 2) 항행장애물 발생 보고의무 (5점)

물음 3) 항행장애물의 표시의무 (5점)

물음 4) 항행장애물 제거의무 (4점)

물음 5) 항행장애물의 표시와 제거비용의 부담과 비용부담의무 미이행시의 조치

(4점)
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【문제 3】A는 한국해양교통안전공단 소속 ‘운항관리자’이다. 해운법상 ‘A의

직무’ 및 ‘선장이 언제든지 볼 수 있도록 A가 운항관리센터에 비치

해야 하는 정보’에 관하여 약술하시오. (20점)

【문제 4】A는 외국으로 출항하는 대한민국 선박이다. B는 외국 항만에서 결함이

지적된 대한민국 선박이다. 선박안전법상 해양수산부장관이 A와 B에

대해서 행할 수 있는 ‘특별점검’을 구분하여 약술하시오. (20점)


