
2021년도 제9회 행정사(기술행정사) 2차 2교시 ( 2 - 1 )

사무관리론

【문제 1】민원행정서비스 향상을 위하여 다양한 제도가 운영되고 있다. 다음

물음에 답하시오. (40점)

물음 1) 법정민원의 개념을 쓰고, 민원 1회방문 처리제의 의의 및 절차, 민원

후견인의 지정 및 직무, 그리고 민원조정위원회의 심의사항에 관하여

설명하시오. (20점)

물음 2) 민원사무 처리 제도로서 민원심사관의 목적과 업무, 그리고 민원실무

심의회의 목적과 운영방식을 설명하시오. (20점)

【문제 2】문서의 시행에 있어서 관인 또는 서명의 표시 및 생략 방법에 관하여

약술하시오. (20점)

【문제 3】행정효율과 협업촉진에 관한 규정상 영상회의실을 설치ㆍ운영할 수

있는 회의 유형을 제시하고, 정부영상회의실 관리ㆍ운영을 위한 정부

관리소장의 조치사항과 해당 시설의 사용신청에 관하여 약술하시오.

(20점)

【문제 4】행정업무 인계ㆍ인수의 절차 및 인계ㆍ인수서의 작성내용에 관하여

약술하시오. (20점)
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해사실무법

【문제 1】여객선 A호(총톤수 4,166톤)는 부산항에서 제주항으로 향하고 있었다.

여수 부근 해역을 지날 무렵, 주갑판(main deck)에 적재된 활어운반

차량에서 화재가 발생하였다. 이 해양사고로 선박 및 적재된 차량과

화물이 거의 전소되고, 여객 21명이 부상을 입었다. 해양사고의 조사

및 심판에 관한 법률에 근거하여 이 해양사고에 대해 심판청구가

있을 경우, 다음 물음에 답하시오. (40점)

물음 1) 이 해양사고를 심판할 관할 지방해양안전심판원은 어디인지 쓰시오.

(2점)

물음 2) 관할 지방해양안전심판원에서의 심판절차에 관하여 논하시오. (38점)

【문제 2】해운법령상 사업개선 명령에 관하여 약술하시오. (20점)

【문제 3】해사안전법령상 해양시설의 보호수역 설정 및 관리에 관하여 약술하시오.

(20점)

【문제 4】외국 항만당국의 항만국통제(Port State Control)에 의한 우리나라

국적선박의 출항정지 예방을 위하여 선박안전법령에서 정하고 있는

특별점검 대상선박에 관하여 약술하시오. (20점)


